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Resumo:

A contribuicao potencial da gestdo para melhorar a segurancga do trabalho das empresas de construgdo
civil tem sido reconhecida. No entanto, a realizagdo desse potencial tem sido uma problemaética. Este
trabalho trata a respeito da norma regulamentadora NR 18 com a finalidade de orientar gestores da
construgdo civil sobre a seguranca em canteiros de obra procurando estabelecer de forma focada na
NR 18, os principais cuidados a se ter no gerenciamento de obra. Neste sentido, descreve-se
sequencialmente, componentes para a construcdo da proposta de implementagcdo de uma ferramenta de
gestdo em seguranca do trabalho em uma construtora identificada como construtora estudo de caso,
com a finalidade de evidenciar, a eficicia da ferramenta de gestdo no setor da construgdo civil. A
abordagem metodoldgica consistiu em revisdo da literatura e estudo de caso. A base tedrica é
fundamentada de esforgos realizados para utilizar a norma regulamentadora NR 18 em empresa de
construgdo civil no ramo industrial. O caso apresentado ilustra o conceito desenvolvido na revisdo,
assim como a dindmica da aplicacdo da ferramenta a construgdo civil. Ao final, o trabalho abre
possibilidades para a continuidade das pesquisas sobre o tema abordado.

Palavras chave: Seguranga do Trabalho, Sistema de Gestdo de Seguranga do Trabalho, NR18.

A tool to map the efficiency and management of the work safety in a
civil construction

Abstract

The improvement of work safety in the construction companies is based on a potential Management.
However to achieve this potential has been questionable. This article is related to the Regulatory Norm
— NR18 in order to guide the managers of the civil construction related to safety at jobsites. In order to
guide the managers in the construction area with the safety actions focused in the Regulatory Norm —
NR18. In this way there are some sequentially factors to create a proposal to implement a tool for the
security management. This proposal is applied in a civil construction company in order to obtain the
effectiveness of the management tool in the civil construction sector. The methodological approach is
based on a literature review and case study. The theoretical base is grounded by efforts applied in the
Regulatory norm — NR18 in a civil construction company in the industrial branch. The case introduced
illustrates the conception developed in the review, as well as the dynamic of the tool applied to the
civil construction. At the end, this article opens up possibilities to the continuity of resources related to
the approached subject.

Key-words: work safety, security management system of work safety, NR18.
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1. Introducao

Segundo Campos (2011), a gestdo da seguranca ¢ uma ferramenta que ajuda a classificar os
riscos, tarefa a tarefa e atribuir com clareza as decisdes para minorar os seus efeitos,
adaptando medidas preventivas.

Neste contexto o setor da construcao civil necessita de um sistema de gestdo em seguranga do
trabalho que tenha um enorme potencial de aplica¢do dentro dos canteiros de obras, podendo
contribuir para o aumento da produtividade, aumento da eficiéncia, aumento da qualidade,
reducdo de acidentes, entre outras varidveis. Entretanto, existem outros problemas na
implantacdo do SGST que estdo além da técnica construtiva e residem em outro nivel:

a) Na cultura empresarial que, muitas vezes, € resistente a mudancas;

b) Em nivel de saber e conhecimento em seguranca do trabalho da empresa que nado estad
preparada para atuagao.

Além disso, muitas empresas parecem se aproximar da gestdo de seguranca do trabalho de
forma desestruturada.

Culturalmente ndo existe entre os empreendedores brasileiros a preocupa¢do em direcionar
verba para atender requisitos pré-estabelecidos entres as normas de seguranca. Com isso 0
custo de um empreendimento pode ser indevidamente mensurado. O que pode ocorrer dentro
de uma obra relativo a seguranga do trabalho impacta diretamente no custo desta.

A justificativa da constru¢do de uma proposta de gestdo de seguranca do trabalho para
aplicacdo em canteiros de obras reside na necessidade de se ter parametros adequados de
seguranga.

Segundo Pereira (2011), ha uma necessidade de se preocupar com os projetos dos canteiros de
obras, de forma que os mesmos sejam planejados para que os materiais em estoque sejam
delimitados em locais especificos, delimitacdo de caminhos seguro para pedestres,
delimitacdo de rotas de fuga, higienizacdo de banheiros e vestidrios, entre outros aspectos
relacionados ao canteiro de obras. Segundo o mesmo autor, muitas empresas elaboram o
PCMAT (Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgao)
somente para estar de acordo com os 6rgdos fiscalizadores, enquanto quando ndo aplicado
perde-se uma grande ferramenta de auxilio na gestdo da seguranca do trabalho.

2. Cenario da gestao em seguranca do trabalho na construcao civil brasileira e mundial

Na construcdo civil brasileira ainda € incipiente a utilizagdo da gestdo em seguranca do
trabalho como ferramenta estratégica devido a tradicao cultural do setor. Ainda é baixo o
investimento em seguranca em gerenciamento de obras e processos construtivos, porém nota-
se que o setor estd gradativamente evoluindo e aplicando a gestdo de seguranca em seus
processos com o intuito de mitigar custos de acidentes e melhora a rapidez em suas atividades
empresariais.

Segundo Campos (2011), atualmente ndo € possivel aceitar que a seguranca seja deixada para
segundo plano. A competitividade entre as empresas pode ser um fator para que na fase do
projeto, os custos relativos a seguranca sejam ignorados. A redugdo de custos na prevengao
dos acidentes (falta de treinamentos, uso de EPI e EPC, entre outros) também & parte
integrante para a obtenc¢do de melhores resultados financeiros.

Outros fatores importantes para levar em consideracdo seriam: a baixa qualificagdo, alta
rotatividade, baixos saldrios e elevada caréncia social. O trabalhador da construcdo civil é
muito importante para a eficicia da SGST, pois a falta de conscientizacdo relativa a utilizagao
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dos EPI’s necessdrios e atitudes inseguras potencializam a possibilidade de acidentes ou
doencas ocupacionais.

Segundo Ranzani (2011) é um dever das organizagdes garantir a qualidade de vida dos
trabalhadores, através da gestdo da seguranca do trabalho, que por sua vez depende
diretamente do gerenciamento e do nivel de envolvimento e responsabilidade das pessoas que
compdem as empresas, seja qual for o setor de trabalho, funcdo, idade, escolaridade, etc.

Segundo Fama (2010), em nivel mundial, a indistria da constru¢do civil € uma das que
apresentam os mais elevados indices de acidentes e fatalidades. De acordo com a OIT
(Organizacdo Internacional do Trabalho) 355 mil acidentes mortais acontecem no mundo
onde 60 mil fazem parte da construcao civil (LIMA et al, 2005). A falta de prevencdo dos
riscos dos acidentes ou incidentes de trabalho e a falta de conscientizacdo da importancia da
seguranca do trabalho sdo fatores que agravam esses indices (FAMA, 2010).

Na Unido Europeia, o setor da construcao civil € aquele que apresenta um maior risco de
ocorréncia de acidentes, sendo que todos os anos morrem mais de 13.000 pessoas em
acidentes na construcao civil. (CAMPOS, 2011)

3. A construcio civil no Brasil

A industria da construcao civil brasileira € composta de vdrias etapas interligadas através da
diversificacdo de produtos e processos com diferentes graus de originalidade, associados aos
diferentes tipos de demanda.

No Brasil, a indistria da constru¢do em si € classificada nas seguintes subsetores: (a)
Materiais de Construgdo, (b) Outros materiais, (¢) Mdquinas e equipamentos, (d) Construgao
Civil (edificacdes, construcao pesada), (e) (Servicos de Projetos de engenharia e arquitetura)
(MICHALOSKI E COSTA, 2010).

Segundo Michaloksi e Costa (2010), a constru¢cdo no Brasil € responsdvel por uma parcela
significativa do Produto Interno Bruto - PIB, sendo 11,9% do PIB. A Tabela 1 representa a
parte em percentagem do PIB nos subsetores.

Atividade PIB
Materiais de Construgdo 4.8%
Outros materiais 0.8%
Maidquinas e equipamentos 0.3%
Construgao civil 5.5%
Servicos de proj. de engenharia e arquitetura 0.5%

Fonte:

Tabela 1 — Percentagem do PIB nos subsetores

A industria da construcdo tem um papel significativo na econdOmia brasileira sendo
responsavel por grandes mudancas na estrutura do pais. Esta afirmacdo € justificada pela
Pesquisa Anual da Industria da Construcao - PAIC (2008) realizada em conjunto com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2010). O PAIC tem como objetivo
identificar as caracteristicas estruturais bdsicas do segmento empresarial da atividade da
constru¢do no pais e suas transformacdes ao longo do tempo, através de levantamentos
anuais, tomando como base uma amostragem de caracteristicas estruturais do segmento de
negdcios da atividade de constru¢c@o no pais e suas mudangas ao longo do tempo, através de
levantamentos anuais, tomando como base uma amostra aleatéria de empresas de construgao.
A pesquisa constitui uma importante fonte de informacdes estatisticas sobre o setor,
proporcionando a participacdo do governo e empresas privadas para o planejamento e para
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usudrios em geral, informagdes para estudos setoriais. Assim, segundo a PAIC (2008), o setor
da constru¢do no Brasil é responsavel por despesas de saldrio dos US$14,57 bilhoes,
correspondendo a uma média de 2,6 vezes o salario minimo e 5,1% do Produto Interno Bruto
- PIB. O PIB da industria de constru¢do de acordo com o valor adicionado a pregos basicos do
pais como um todo, langado pelo IBGE (2010) foi de U$118,17. Em relacdo ao estdgio atual
das empresas de constru¢do brasileiras que operam no setor da constru¢do que € o objetivo do
presente estudo, as mudancas econOmicas, politicas e sociais que estdo ocorrendo no pais
significam que as empresas enfrentam uma nova realidade. Portanto, a busca por melhores
resultados de negdcios usando a gestdo de seguranca em canteiros de obras € um inportante
aliado para a produtividade em um mercado competitivo.

4. O papel do SGST

E condi¢do bdsica que uma empresa de construcao civil tenha um sistema de garantia da
seguranca dos trabalhadores e que conceitos basicos de segurancga e satde sejam praticados.

Segundo Campos (2011) € necessdrio analisar os riscos para se ter um melhor entendimento
na tomada de decisdes associadas a seguranca em obra. Segundo o autor € possivel
hierarquizar os riscos, quantificando as tarefas através de uma escala. Essa andlise dos riscos
de uma determinada atividade € um dos principais papeis do SGST.

Segundo Lima et al (2005)

Os SGSST nao deveriam ser considerados como a panaceia
que permite melhorar a eficicia da organizacdo relativamente a
assegurar e a sustentar um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
Como qualquer método, o SGSST tem pontos fortes e fracos, e a sua
eficicia depende em grande parte da forma como € entendido e
aplicado. Enquanto que muitas organizagdes beneficiardo
provavelmente de uma versdo exaustiva de um SGSST, outras
poderdo considerar a utilizagdo de uma abordagem a gestdo de SST
mais reduzida e menos formal. A decisao de optar por um SGSST
pode ser por vezes dificil de justificar, visto que a diferenca entre um
programa e um sistema € potencialmente fragil. As abordagens
programaticas como a que a Convencdo sobre SST da OIT 1981 (N.°
155) oferece, contém caracteristicas sistémicas e, do mesmo modo, as
abordagens dos sistemas contém caracteristicas programdticas. Isto
passa-se também num grande nimero de legislacdes nacionais de
SST. Contudo, a gestdo sistémica confere a SST a possibilidade de
estabelecer mecanismos visando ndo sé a avaliacdo e a melhoria
continua do desempenho de SST, mas também a constru¢do de uma
cultura preventiva de seguranga e satde, tal como se encontra definida
na Estratégia Global em matéria de SST (2003) da OIT e na
Convengdo sobre um Enquadramento Promocional para Seguranca e
Saude no Trabalho da OIT, 2006 (N.° 187).

Um SGST consistente, atuante e preventivo pode evitar diversos incidentes ou até mesmo
acidentes, € fundamental que um risco seja identificado, avaliado, e tomadas devidas acdes
preventivas.

5. Justificativa do trabalho

Essa pesquisa consistiu em verificar e aplicar ferramentas para o aperfeicoamento e
facilitacdo da gestdo da seguranca do trabalho, levando-se em considera¢do o cumprimento da
NR18, em virtude da crescente demanda do setor.
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Segundo Pereira (2011) a caracteristica da construcao civil também contribui para um elevado
indice de acidentes, isso deve-se ao fato do grande nimero de atividades diferentes envolvidas
em um mesmo canteiro de obra. Com isso ressalta a importancia de um SGST bem
estruturado e consistente.

Por sua vez, Skaf (2008) afirma que ao criarmos e mantermos ambientes favordveis a saide e
ao bem-estar dos trabalhadores cumprimos obrigacdo inerente a Responsabilidade Social e, ao
mesmo tempo, contribuimos muito para que as empresas melhorem, ampliem sua
produtividade e conquistem resultados cada vez mais expressivos.

Neste contexto, sistemas de gestdo sdo sistemas integrados de conceitos, metodologias,
ferramentas e técnicas que fornecem apoio aos envolvidos na sua execu¢do, tendo como
ferramenta a NRI18. Para tomarem decisdes balizadas em informacdes de qualidade,
estratégicas, precisas e atualizadas proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para
aperfeicoar os resultados esperados. Assim sendo a NR-18 apresenta algumas deficiéncias,
mas por meio da aplicacido e implementacdo de suas diretrizes € do Programa de Condicdes e
Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgao € possivel avangar nas questdes de
seguranca e saude, o que resultard na reducdo dos acidentes de trabalho, com maior
produtividade e melhoria continua da qualidade de vida para os trabalhadores do setor.
(ZARPELON et al, 2008).

A NR18 estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de organizacao, que
objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos
processos, nas condi¢des e no meio ambiente de trabalho na Industria da Construgdo. Desta
forma o sistema de gestdo em seguranca do trabalho em obras ¢ composto pela natureza das
atividades que eles suportam. Esse suporte pode ser a nivel estratégico, em que € executado o
planejamento da empresa, a organizacao para tomada de decisdes em relacdo aos objetivos da
construtora e estimativas de investimentos. No nivel tatico, onde o planejamento estratégico €
direcionado para cumprir as métricas definidas que deverdo ser atingidas por meio do plano
diretor, desenvolvido para atingir os objetivos do mesmo, consolidando, para isto, os
planejamentos de recursos fisicos, humanos e financeiros que sdo fundamentais para a
execugao das métricas desejadas. E por fim, no nivel operacional, onde deve ser implantado o
plano diretor elaborado no nivel tatico, utilizando- se os recursos humanos disponiveis, os
recursos financeiros e fisicos, com o objetivo de buscar a melhor relagao de custo e beneficio.

Diante dos fatos, € notério a necessidade de ferramentas que possibilitem suporte as pessoas e
as atividades de construgdo civil para atuacio consistente no processo para gerenciamento de
seguranca do trabalho.

Isto posto, é preciso que a implementacdo do SGST seja bem acompanhada para que seja
possivel mensurar os ganhos provenientes com relagdo a prevencdo de seguranga em canteiros
de obras.

6. Sistemas de Gestao em Seguranca do trabalho

O conceito de sistema de gestdo em seguranca do trabalho é definido como um sistema
baseado em uma metodologia 16gica e gradual de decidir o que € necessario fazer, como fazer
melhor, de acompanhar os progressos no sentido dos objetivos estabelecidos, de avaliar a
forma como € feito e de identificar dreas para aperfeicoar (LIMA et al, 2005). Deve ser
suscetivel de ser adaptado as mudancgas na operacionalidade da organizacdo e a exigéncias
legislativas.

Por sua vez, Silva et al (2004) afirma que, para que o SGST seja eficiente, € necessério a
realiza¢do do planejamento levando em consideracdo as condi¢des de seguranga no trabalho,
que serd executado por meio da identificacdo, avaliacdo e eliminac@o dos riscos existentes no
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local de trabalho. E fundamental também que o SGST esteja direcionado e alinhado as
técnicas construtivas que serdo empregadas no processo do empreendimento.

Corroborando com a afirmagdo de Silva et al (2014) é possivel também aplicar a ferramenta
de gestao PDCA (Planejar — Desenvolver — Checar — Ajustar), quando tem o intuito de
verificar o desempenho de uma empresa através de ciclos. Aplicando este conceito a gestao
do SGST podemos afirmar que:

a) Planejar — concebe a implementacdo de uma politica de SST, onde é importante a
organizacdo do sistema, avaliacdo de riscos e identificacdo de perigos;

b) Desenvolver — trata-se da implementacdo e a operacionalidade do programa;
c¢) Checar - medir a eficécia anterior e posterior a0 programa;

d) Ajustar - fecha o ciclo com uma andlise do sistema no contexto de uma melhoria continua e
do aperfeicoamento do sistema para o ciclo seguinte.

Segundo Mendes et al (2003):

O objetivo do conjunto de indicadores relacionados a
Avaliagao do SGSST consiste em identificar o grau de eficiéncia e
eficacia dos aspectos relacionados com a supervisdao e a medi¢do de
desempenho do sistema de gestdo. Os principais indicadores
relacionados a esta abordagem, sdo: Periodicidade da supervisdo do
sistema de gestdo - O objetivo deste indicador consiste em verificar a
periodicidade da supervisdo dos sistemas de trabalho; Eficdcia da
supervisdo do sistema de trabalho - O objetivo deste indicador
consiste em avaliar se a supervisdo do sistema de trabalho tem
contribuido adequadamente com o processo de decisdo e com a
melhoria continua do sistema de gestdo; Periodicidade das
investigacdes relativas a SST - O propdsito deste indicador consiste
em avaliar a periodicidade das investigacdes relacionadas a SST.

De forma geral podemos afirmar que os indicadores de gestao seguranga e satde no trabalho
ndo sdo selecionados de acordo com os objetivos estratégicos e fatores criticos. Assim, ha
grandes dificuldades na implantacdo do sistema de gestdo em seguranca do trabalho. Muitas
vezes € visivel que na fase construtiva dos empreendimentos as empresas costumam adotar
indicadores simplificados, com dados faceis de serem obtidos, e ndo consideram quais sao
realmente relevantes para a mensuracdo da melhoria continua da seguranca do trabalho em
canteiros de obras.

O sistema de gestdo para seguranca do trabalho de uma obra € certamente um grande desafio,
pois ndo acontece por si s6. Exige a soma de todas as partes envolvidas no processso.

7. Metodologia

A metodologia utilizada na elaboragdo da lista de verificacdo toma como base a NR18 para
que sejam avaliados os riscos no setor da construcdo civil. Esta metodologia foi exploratéria
baseada na abordagem quantitativa desenvolvida por meio de investiga¢do através de uma
pesquisa de campo e estudo de caso por meio de entrevista e aplicacdo de um questionério
SEVERINO (2002) a ser preenchido pelo autor que € engenheiro de seguranca do trabalho.

O perfil da empresa participante foi caracterizado pela sua principal atividade de obras de
construgdo civil, principalmente na construgdo civil industrial, sistema de gerenciamento por
preco unitdrio, no setor privado predominantemente.
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O perfil da obra participante € caracterizado pela sua principal atividade na construcao civil
dentro de uma drea industrial, que possui caracteristicas proprias. Os desafios encontrados nao
podem ser comparados a uma obra civil no ramo residencial. Vdrios atores participam deste
contexto diferenciado. Podemos exemplificar as especificidades encontradas dentro da area
industrial como: fundacdes especificas para atender as necessidades de equipamentos que
suportam pressOes, temperaturas altas, vapores e etc. As tubulagdes também sdo
dimensionadas para atender determinado tipo de industria onde o material utilizado vai
requerer um desempenho especifico para atender caracteristicas como vazdo, pressao,
temperatura, produto quimico e etc.

Segundo Mattjie et al (2013) o CEP € entendido como uma filosofia de gerenciamento
(principios de gerenciamento) e um conjunto de técnicas e habilidades, origindrias da
Estatistica e da Engenharia de Producdo, que visam garantir a estabilidade e a melhoria
continua de um processo de producao.

Apo6s a elaboracdo e aplicacdo da lista de verificacdo (check list), na andlise dos dados
estatisticos do processo foi utilizado principios bdésicos da ferramenta CEP (Controle
Estatistico do Processo). Essa ferramenta consiste no levantamento dos dados, identificagdao
de falhas, implementacdo de ac¢des corretivas e estabelecimento de metas.

Posteriormente a andlise dos dados levantados pela inspecdo em campo, foi realizada a
complilagdo dos mesmos e atribuicao de nota para cada item.

Apo6s a aplicagdo do check list, foi definido quais os dados nao conformes deveriam ser
estudados. Nesta fase levou-se em consideracdo os itens de maior risco € consequentemente
de maior relevancia e de maior impacto na obra. Definido os itens de maiores riscos, foi
possivel identificar as falhas do processo. Imediatamente foram realizadas medidas de
controle e agdes corretivas para que os itens em ndo conformidade fossem eliminados
imediatamente.

8. Aplicacao pratica

Para a apresentacdo da aplicacdo da gestdao do SGST foi elaborado um check list de acordo
com os itens da NR18. O check list foi aplicado em dois momentos especificos da obra —
estudo de caso 1 e 2. Na primeira verificacdo foram encontradas algumas nao conformidades,
€ a pesquisa apresenta as quatro que tiveram as menores notas.

8.1 Estudo de caso 1

A primeira verificacao realizada foi em janeiro de 2014, neste periodo a obra apresentava um
efetivo de 150 funciondrios. A inspecao foi realizada conforme os critérios estabelecidos na
NR18.

8.1.1 Definicao dos dados coletados

Ap6s trabalho de campo onde foram avaliadas todas as atividades relacionadas no check list,
foram detectados quatro itens com notas bem abaixo do esperado (figura 1). Levando-se em
consideragdo que a menor nota deveria ser 8,0, os itens 3, 10, 13 e 17 originaram as nao
conformidades deste estudo. Seguem, abaixo, as atividades criticas:

a) Nao conformidade 1: Equipamento de protecao Individual
b) Nao conformidade 2: Escavagdes e Fundagdes

¢) Nao conformidade 3: Andaimes
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d) Nao conformidade 4: Eletricidade

SETORES NOTAS

1_|CONDICOES GERAIS 7.50
7 |AREAS DE VIVENCIA B.65
3 [FRUIPAMENTD DE PROTECAD INDIVIDUAL 2.50
1 |LIMPEZA E ORGANIZACAD 7.50
5 |PROTECAD CONTRA INCENDIO .16
§_|CARPINTARIA 5,09
7 _|ARMACAO DE AGO 5.35
¥ |FSCADAS, RAMPAS E PASSARELAS 6.66
5 | GALEFIAS -

10 [ELETRICIDADE 614
11_|ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS 7.69
12_|MAQUINAS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS DIVERSAS 5.89
13 |ESCAVACOES E FUNDAGOES 4.62
14 |OPERACOES DE SOLOAGEM E CORTE A QUENTE 5.72

ESTRUTURAS DE CONCRETO { ALVENARIA f ACADAMENTO E

15 |METALICA .34
16 _|CABDS OF A0 E CABOS DE FIBRA SINTETICACORDA] 6.75
17 |ANDAIMES 6.63
18_|ANDAIMES SUSPENSOS -

19_|CADEIRA SUSPENSA (BALANCIM INDIVIDUALY -

20 |ESPAGD CONFINAGD 5.04
21 |MEDIDAS DE PROTECAD CONTAA GUEDAS 5.74
72 [TRAGALNO EM ALTURA .21
23 |PRODUTOS QUIMICOS 5.29
24_|GRUA -

75 |FLEVADDRES - CREMALHEIRA E CARGA -

26 |DISPOSICOES FINAIS 5.00

MEDIA GERAL=> 7,78
Figura 1
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Figura 2
8.1.2 Apresentacao dos critérios aplicados

Com base no check list aplicado segue abaixo os critérios que ndo foram atendidos de acordo
com a NR 18.

a) Nao conformidade 1: Equipamento de protecdo Individual - As empreiteiras fornecem aos
trabalhadores EPI’s adequados ao risco, e em perfeito estado de conservacdo e
funcionamento? Eles possuem CA? (Itens 18.23.1 c¢/c NR6.6.1 “a” e “b”);

b) Nao conformidade 2: Escavacdes e Fundacdes — Os taludes instdveis das escavagdes com
profundidade superior a 1,25m estdo com escoramento e estrutura dimensionadas para
garantir sua estabilidade? (Item 18.6.5);

¢) Nao conformidade 3: Andaimes — O acesso aos andaimes € feito de maneira segura? (Item
18.15.9) Com uma escada metdlica acoplada ao mesmo ou escada coletiva em madeira?

d) Nao conformidade 4: Eletricidade - A execu¢do e manutencdo das instalacdes elétricas sao
realizadas apenas por trabalhador qualificado com curso NR-10 atualizado (Assinado por
Eng. Eletricista ou Téc. Eletrotécnico)? Utilizam ferramentas e EPI apropriados?
(18.21.1), (18.21.2.1) e (item 10.3.1.2 da NR-10).
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8.1.3 Identificacao de falhas
Acgdes que gerarm as ndo conformidades observadas durante a inspecao:

a) Nao conformidade 1: Foram observados 02 funcionarios manuseando concreto com as
maos, sem luvas e com botinas de couro;

b) Nio conformidade 2: Foram encontrados 03 funcionarios trabalhando em uma vala de
profundidade aproximada de 2,5m com corte de terreno sem inclinagdo ou escoramento;

¢) Nao conformidade 3: Foi observado funcionarios trabalhando em andaime sem acesso
adequado;

d) Nao conformidade 4: Foi identificado 01 funciondrio ndo utilizando uniforme e luvas
adequadas para o servico de elétrica.

8.1.4 Acao de Contencao

A acido de contencdo realizada nas trés situagdes resultou na paralisacdo imediata de todos os
servicos envolvidos, e posterior notificagdo aos responsaveis das irregularidades encontradas.

8.1.5 Acoes corretivas

Segue, as acdes corretivas que foram implementadas para que nao houvesse reincidéncia das
nao conformidades:

a) Nao conformidade 1: Realizacdo de treinamento e conscientizagdo; Garantir que os
equipamentos de protecdo individual estdo sendo entregues; Realizacdo de auditoria nas
fichas de EPI’s das empreiteiras;

b) Nao conformidade 2: Realizacdo de treinamento e conscientiza¢do; Solicitacdo de
aplicacdo de adverténcia para o Encarregado do servico de escavagdo; Solicitacdo de novo
treinamento para o Encarregado do servigo;

¢) Nao conformidade 3: Solicitacdo de adequagdo dos acessos para os andaimes de acordo
com horma;

d) Nao conformidade 4: Exigéncia do cumprimento da norma quanto ao uso dos EPI’s
especificos para execucdo do servico de elétrica; Realizacdo de treinamento e
conscientizacao.

8.1.6 Identificacao das Metas

Através da inspe¢do em campo, identificacdo de ndo conformidades e aplicacdo das a¢des de
contecdo e corretivas, foi possivel estabecer metas para garantir a eficdcia do processo. As
metas estabelecidas foram: avaliacdo dos critérios de seguranga dos empreiteiros e
divulgacdo; implementagdo da CIPA; estabelecimento de critérios para liberacdes de servicos
em andaimes, escavacdes e nas atividades com eletricidade; realizacdo de auditorias didrias
nas frentes de trabalho relativas ao uso de EPI’s; elevacdo da pontuacdo do check list para
nota superior a 8,0.

8.2 Estudo de caso 2

A segunda verificacdo foi realizada em julho de 2014, quando a obra apresentava um efetivo
de 450 funciondrios. A inspecdo também foi feita conforme os critérios estabelecidos na
NR18. Neste momento a obra apresentava muitos servi¢os sendo executados simultaneamente
(fundacao, infraestrutura e montagem de estrutura metalica).
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Ap6s a verificagdo em campo, nesta segunda etapa foi possivel observar que as atividades ndo
conformes apresentadas no estudo de caso 1, obtiveram significante melhora como mostra a
Figura 3.

O periodo para a realizagdo da primeira inspecao foi fundamental para os resultados obtidos
na segunda, pois havia uma mao de obra reduzida e os servicos eram em menor volume. Por
isso, foi possivel de maneira simples identificar onde estavam ocorrendo os desvios e
elemimind-los. Quando a obra alcangou seu ponto maximo de mao de obra e servico, o SGST
estava em total controle.

SETORES NOTAS
1 [CONDICOES GERAIS .50
7 [AREAS DF VIVENCIA 927
3 |EQUIPAMENTO DE PROTECAD INDIVIDUAL .75
4 |LIMPEZA E DRGANIZAGAD 7.50
5 |PROTECAD CONTRA INCENDIO 8,64
& |CARPINTARIA 3.09
7 [ARMACAD DE ACO 9.35
g |ESCADAS, RAMPAS E PASSARELAS 9.24
9 | GALERIAS _
10 |ELETRICIDADE B.41
11 | ARMAZENAMENTO E ESTOCAGEM DE MATERIAIS 8.85
12 |MAGUINAS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS DIVERSAS 10,00
13 |ESCAVAGOES E FUNDACOES .08
14 |OPERACOES DE SOLDAGEM E CORTE A GUENTE 8.72
ESTRUTURAS DE CONCRETO { ALVENARIA { ACABAMENTO E
15 |METALICA 9.28
16 _|CABDS DE ACO E CABOS DE FIBRA SINTETICA[CDRDA] .75
17 |ANDAIMES 374
18 |ANDAIMES SUSFENSOS -
19 _|CADEIRA SUSPENSA [GALANCIM INDIVIDUAL) -
20 |ESPACU CONFINADD 9.8
21 |MEDIDAS DE PROTECAD CONTRA QUEDAS .74
27 [TRABALHO EM ALTURA .58
23 [PRODUTOS QITMICOS 9.79
24 |GRUA -
25 |ELEVADORES - CREMALHEIRA E CARGA -
26 |DISPOSICOES FINAIS 3,00
MEDIA GERAL=>

Figura 3
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Figura 4

8.2.2 Verificacao da eficacia do processo

Apds 06 meses de trabalho notou-se uma grande melhoria, confirmando a eficicia na
aplicagdo do SGST, conforme listado abaixo:

a) Uma significativa reducio das ndo conformidades;
b) Liberagdes de trabalho feitas com maior conscientizag¢do e maior eficacia;

¢) Nova postura dos colaboradores, frente aos requisitos necessdrios para atender as normas
de seguranca;
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d) Utilizagdo dos EPI’s de forma correta;

e) Trabalhos sendo executados de acordo com as normas de seguranga;

f)  Maior envolvimento da alta diregdo;

0) Reducdo dos indices de acidentes ou quase acidentes;

h) Ganho de produtividade;

i) Maior investimento com equipamentos com dispositivos de seguranca;
j)  Maior investimento com o fornecimento de EPT’s e EPC’s.

9. Resultados

Foi observado que investir na gestdo da segurancga do trabalho é fundamental para a garantia
da melhoria continua do processo, que reflete diretamente na reducao dos indices de acidentes
ou incidentes, garantindo assim a qualidade de vida dos profisssionais envolvidos.

Notou-se ainda que o treinamento e a capacitacdo de todos os profissionais envolvidos
melhorou significativamente a postura que eles apresentaram frente a execucao das
atividades.

Houve, também, aumento dos recursos direcionados a gestido da seguranca do trabalho.

Visualizou-se ainda, a necessidade de desenvolver futuros estudos para a inclusdo da
seguranca do trabalho na concepg¢do do projeto, desde o inicio da implantagdo dos canteiros
de obras, durante a execucao das atividades e posteriormente na desmobilizacao.
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